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УВАЖАЕМЫЕ ГОСПОДА!

Благодарим Вас за то, что Вы  воспользовались услугами Международного туроператора «Туртесс Тревел» и желаем хорошо провести Ваш долгожданный отдых. Пожалуйста, внимательно  ознакомьтесь с содержанием этой памятки.
Получение документов и сбор группы.

Вылеты туристических групп Компании "Туртесс Тревел" осуществляются из Международного аэропорта "Борисполь", г. Киев.

Регистрация на рейс заканчивается за 40 минут до вылета.

Контактный телефон нашего представителя в аэропорту "Борисполь" -  8 (093) 392-10-38
(телефон начинает работать за 2 часа до вылета самолета)
Просим Вас обратить внимание, что безвизовый режим не является гарантией въезда в Израиль, так как окончательное решение об этом принимают пограничные службы Израиля.
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ВАЖНО! Обязательно за день до начала Вашего путешествия уточняйте время вылета рейса.

Подробную информацию Вы можете получить у Вашего турагента, в офисах или у представителя «Туртесс Тревел», 
  а также  на нашем сайте по адресу:

turtess-online.com.ua/avia
Напоминаем Вам, что все пассажиры,  следующие в Израиль, по маршруту  Киев – Тель-Авив (а\п Бен Гурион),  проходят регистрацию на рейс согласно правилам Украинской авиакомпании Аэросвит за 2 часа до вылета самолета согласно списку пассажиров, заранее находящимися у соответствующих сотрудников. 
Пассажиры, прибывшие в аэропорт Борисполь, следуют в зал вылетов.  Регистрируются на рейс Киев – Тель-Авив по списку,  сдают багаж, получают посадочный талон и следуют на 2 этаж, для прохождения паспортно-таможенного контроля. 
Рекомендуем взять у нашего представителя  наклейку «MEDRAFT» для каждого туриста (после приземления самолета в аэропорту Бен Гурион эту наклейку необходимо прикрепить на одежду, что поможет выделить туристов компании “Turtess Travel” среди других пассажиров) 

 После получения отметки выезда из страны, пассажиры попадают в зону DUTY FREE, ожидая посадки на рейс Киев  - Тель-Авив.

При вылете из аэропорта «Борисполь»  и для успешного прохождения всех необходимых процедур Вам необходимо иметь весь полученный пакет документов и предъявлять их  при регистрации на рейс и при прохождении таможенного паспортного контроля. 
Важно:  Если ребенок выезжает с двумя родителями, он должен быть вписан в паспорт одного из родителей или иметь собственный проездной документ. Для въезда в Израиль детей до 18 лет с проездными документами ребенка требуется виза, оформленная в посольстве.
     Если же ребенок выезжает в Израиль с одним из родителей или с другими родственниками – необходимо оформить разрешение родителей на выезд ребенка в Израиль и заверить его у нотариуса.

По прилету в аэропорт Бен Гурион, туристы следуют к стойкам паспортного контроля, где им проставляют  в паспорт штамп о въезде в Израиль.   
Далее, пассажиры получают багаж,  проходят через «Зеленый коридор» и попадают в зал прилета, где туристов встречает представитель принимающей стороны с табличкой “Turtess Travel”, который проводит туристов к автобусу для осуществления трансферов в отель. 
При встрече в аэропорту Вам будет предоставлена общая информация о стране Вашего отдыха, особенностях, национальных традициях, курсе местной валюты и т.д.
Время заселения в номер отеля в день заезда – с 13.00 до 16.00;

Время освобождения номера в день выезда – с 10.00 до 11.00;

В первый или второй день Вашего пребывания гид компании “Turtess Travel” проведет с Вами информационный «коктейль», во время которого он сообщит вам о возможности заказа экскурсий, информацию о графике посещения вашего отеля, а также его номер телефона.
В случае, если во время Вашего отдыха с Вами произошел страховой случай, то Вам необходимо связаться с представительством страховой компании «Арсенал Страхование» по тел. +38 044 221 57 62, 0 800 60 44 54, 0 800 60 44 53 (круглосуточно), а также сообщить гиду.

За один день до Вашего обратного вылета, гид в отеле предупредит Вас о времени, когда Вам будет организован обратный трансферт в аэропорт. Вам необходимо будет находиться в указанное время на рецепции отеля. 

Пассажиров привозят на трансфере в аэропорт Бен Гурион за 3 часа до вылета. Пассажиры проходят контроль службы безопасности, и регистрацию на рейс согласно списку, находящемуся у соответствующих сотрудников.  После получения посадочного талона Вам необходимо перейти в зал для прохождения паспортного контроля, где Вы получаете отметку выезда из страны и попадаете  в зону DUTY FREE.

При вылете из аэропорта Бен Гурион, из документов Вам достаточно иметь с собой паспорт и обратный билет. 
Напоминаем, что при обратном вылете пассажиров ожидает тщательный и полный осмотр вашего багажа сотрудниками службы безопасности аэропорта. 
При возникновении любых вопросов во время Вашего отдыха, просим обращаться в офис компании по тел. +380 44 206 64 64 или представителям принимающей стороны по тел. +972546333516, +972545612622, +97235780555.
