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УВАЖАЕМЫЕ ГОСПОДА!

Благодарим Вас за то, что Вы  воспользовались услугами Международного  тур оператора «Туртесс Тревел» и желаем хорошо провести Ваш долгожданный отдых.

Пожалуйста, внимательно  ознакомьтесь с содержанием этой памятки.
Начиная с 1 марта 2011г. все чартерные рейсы авиакомпании «WINDROSE» («Роза Ветров») осуществляются из терминала «F» аэропорта Борисполь.

Просим обратить внимание, что рейсы авиакомпании «AEROSVIT» по-прежнему выполняются из терминала «B» аэропорта Борисполь. 
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ВАЖНО! Обязательно за день до начала Вашего путешествия уточняйте время вылета рейса.

Подробную информацию Вы можете получить у Вашего турагента, в офисах или у представителя «Туртесс Тревел», 
  а также  на нашем сайте по адресу:

turtess-online.com.ua/avia
Контактный телефон нашего представителя в аэропорту "Борисполь" -  8 (050) 699 32 13.
За два часа до вылета в терминале «С» Международного аэропорта «Борисполь» Вас будет ожидать провожающий, где, при сопровождении провожающего, будет происходить паспортный, таможенный контроль и регистрация билетов. Помните, что регистрация на рейс начинается за два часа и заканчивается за 40 минут до вылета.
При вылете из аэропорта «Борисполь» Вам необходимо иметь весь полученный Вами пакет документов и предъявлять их по требованию служб аэропорта при прохождении таможенного контроля, регистрации на рейс и паспортного контроля. Также в стоимость Вашей услуги VIP-service Gold входит стоимость визы.
Авиакомпания должна предоставить Вам посадочные места повышенной категории в первых рядах «эконом» класса или по Вашему предпочтению.

По прилету в Анталию проходите к стойке с надписью “PASSPORT CONTROL”, где Ваши данные будут внесены в компьютер и пограничник поставит на визе печать о въезде в страну.

После прохождения паспортного контроля Вы можете перейти на первый этаж здания аэропорта, где на ленточном транспортере Вы получите Ваш багаж. На выходе из здания аэропорта Вас будет встречать представитель компании Туртесс с табличкой, указывающей Вашу фамилию и букетом цветов. 
Вам будет предоставлен Индивидуальный трансфер (легковой автомобиль или микроавтобус) из аэропорта в отель и обратно.

В день заезда в номере для Вас корзина с вином и фруктами. По желанию в день прилета за дополнительную плату Вам предоставляется СИМ карточка для пользования мобильным телефоном на территории Турции.

После поселения в отеле, в первый или второй день Вашего пребывания гид компании “TURTESS” проведет с Вами информационный «коктейль», где даст информацию об отеле, возможности заказа экскурсионных программ и т.д. От него Вы получите информацию о времени, когда гид находится в отеле, а также его номер телефона для связи с ним и решения Ваших вопросов и заказов.

В случае если во время Вашего отдыха с Вами произошел страховой случай, то Вам необходимо обратиться к врачу в отеле или в другом месте, предварительно позвонив в представительство страховой компании «ЭТАЛОН» в Турции по тел. (0242) 310 28 30 (круглосуточно). Сообщите русскоговорящему оператору Ваше местонахождение и номер страхового полиса. В этом случае, все вопросы об оплате Вашего медицинского обслуживания страховая компания возьмет на себя. Помните, что Ваш страховой полис с двойным покрытием.
За один день до обратного вылета гид в отеле предупредит Вас о времени, когда Вам будет организован обратный Индивидуальный трансфер в аэропорт. Вам необходимо будет находиться в указанное время на рецепции отеля.
При вылете из аэропорта Анталия, из документов Вам достаточно иметь с собой паспорт и обратный билет, по которому на стойке регистрации Вы получите посадочный талон с указанным номером места  в самолете (повышенной категории в первых рядах «эконом» класса или по Вашему предпочтению)
При возникновении любых вопросов во время Вашего отдыха, просим обращаться к гидам компании «ТУРТЕСС» или в офис компании по тел. (0242) 323-64-54.
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